Efectuare backup fisiere temporare/not uploaded Fisiere.ro

1. Se intrd in This PC pe partitia C si se verifica dacd existd un hidden folder cu
denumirea RushFiles. Daca nu apare, se verifica pe partitia D (in cazul in care exista mai multe
partitii pe acel PC). NU DESCHIDEM aplicatia Fisiere.ro inainte de a face backup-ul de la
pasul 2 de mai jos pentru ca daca au aparut cumva probleme cu sistemul de autentificare si userul
a fost delogat din aplicatie, se pot pierde fisierele temporare odata ce dim dublu click pe iconita
de la Fisiere.ro pentru a deschide aplicatia.
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2. Folderul respectiv (RushFiles) trebuie sa contina un subfolder cu adresa de email a utilizatorului
de pe Fisierero, iar In acel subfolder trebuie sd existe doud alte subfoldere
denumite Dtemp si Files. Se verifica daca exista fisiere in subfolderul Files si se copiaza folderul
respectiv pe Desktop intr-un folder cu o denumire sugestiva (de ex. folder Backup Fisiere si
subfolder 30mar2022). Dupa aceea se da click dreapta pe folderul Files copiat pe Desktop >
Properties > se debifeazd Hidden > se apasd pe Apply si OK. Folderul Dtemp nu trebuie copiat
neapdrat, fisierele recuperabile fiind in folderul Files.
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3. Dupa ce ne asiguram ca s-a facut backup la Files, deschidem aplicatia Fisiere.ro de la iconita
de pe taskbar, de langa ceas, apasam pe Session log si apoi pe Export all pentru a salva logurile
in caz ci trebuie sa recuperdm niste fisiere care au dat erori. In acel document apare path-ul de la
documentele respective si eroarea primitd. Se poate salva fisierul tot in Backup
Fisiere.ro/[subfolder datd curentd].
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